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AF Fredericia Responsum

Advocate-General

Session of 2006-2007

Indledning

Danmarks sékaldte “Flexecurity” model har tiltrukket sig stor opmarksomhed
internationalt. Nogle lande eksperimenter med tilsvarende koncepter, om end i
tilpasset form, hvorimod eksperter mange steder tvivler pd modellens egnethed
dér som folge af strukturelle og demografiske forskelle.

Flexecurity-modellens styrke bestir efter sigende i, at den pa rette maéade
kombinerer “stok” og “gulerod.” Isar kraver det betydelige ressourcer at fi
langtidsledige i varig beskeaeftigelse, ikke mindste hvor ledigheden er forbundet
med personlige traumer sdsom misbrug eller psykiske problemer.
Sagsbehandlerne 1 kommuner og A-kasser seoger med vejledning samt
tilbud/padbud om uddannelse og midlertidig beskaftigelse (sdkaldt “aktivering”) at
give den ledige de incitamenter, der skal til for at bevare en vis tilknytning til
arbejdsmarkedet samt — forhabentlig — til med tiden at finde et rigtigt fodfeeste pé
arbejdsmarkedet 1 form af varig beskaftigelse.

Arbejdsformidlingens jobcentre udger formentlig et uundverligt supplement til
disse ressourcer. Som narmere beskrevet i dette responsum kan disse centre, med
deres hérfine balance mellem &benhed, diskretion og robuste ressourcer, bringe
jobsggende og arbejdsgivere tattere pa hinanden — vel at marke pa en forholdsvis
uformel made.

Blev jeg bedt om at beskrive Flexecurity-modellen overfor udenlandske kollegaer
og klienter, ville jeg citere den beskrivelse af AF-centrene, som nedenfor er
medtaget under hovedafsnittet “Institutionen.” Punkt for punkt roses centrene for,
at deres indretning og funktion understetter deres formal.

I samme forbindelse ville jeg dog benytte lejligheden til atter at kritisere de
@ndringer, som AF Fredericia foretog i perioden november-december 2006.
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AF Fredericia Responsum

Afsnittet “ZAndringer af de fysiske rammer pa af Fredericia” indeholder en
narmere beskrivelse af de stedfundne @ndringer, en analyse af disses betydning
set ud fra brugernes synspunkt, samt min kritik af @ndringernes uforenelighed
med jobcentrets formal. Afsnittet “ZEndringernes betydning i forhold til BPG” er
en vurdering af disse @ndringers effekt pa forholdet mellem AF Fredericia og
offentligheden.

Institutionen
Arbejd}NI’ngil‘Y(;l; et offentlidd finansieret og drevet landsdaekkende
netvaerk 17 otcent.e, uV, primgre ktion er at bistd jobsegende samt

PEBLIC-RELEASE):

Tjenesteydelser til virksomheder m.v.

Arbejdsformidlingen yder forskellige services til offentlige og private
arbejdsgivere, der har ledige stillinger, herunder:

- opsatning af stillingsopslag i Arbejdsformidlingens jobcentre, hvortil der er
almen adgang;

- oprettelse af elektroniske stillingsopslag pa Arbejdsformidlingens centrale
database, hvortil der er almen adgang. Elektroniske illingsopslag

kt i ft b T 1a > 8 & » bejdets I't,
hvorved jobsogende far frutighed o NADMbal AR m der or 1dfiee
stillinger indenfor vedkor np‘}i;vljl‘(}.nl{lai;ig I‘SIE

Tjenesteydelser til jobsggende.
Arbejdsformidlingen yder forskellige services til jobsegende, herunder:

< rad og vejledning til de jobsggende, der modtager offentlig kontanthjeelp eller
aibaidales ivat A-kasse, og som ifelge lovgivning
ha Y("lh l(‘()l . deres cu

sulum vitae pd Arbejdsformidlingens
alabasc,
PUBLIC RELEASE

= - - mm—cr modtager offentlig kontanthjelp eller
arbejdsleshedsunderstottelse fra en privat A-kasse, og som ifelge lovgivning
har pligt til at veere aktivt jobsegende;

X/

¢ rad og vejledning til jobsegende, der gennem uddannelse eller pd anden vis

soger at forbedre deres PETTOCT TOT abl\w“‘culr (-’snugelse;
"PUBLIC RELEASE:

¢ kurser, seminarer, workshops m.v.

X/

< rad og vejledning til
lovregler og procedurer;

de
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AF Fredericia Responsum

Jobcentrenes indretning og funktlon

----- : e bygger tilsyneladende pa “den abne dors
‘ ) . . . .
pr1nN( l l}"l{dgang, d.v.§l ingen adgangskort eller indregistrering,

forevisqui dreff ormaliteter. Enhver kan saledes anonymt

l) l]ll;l iﬁlrei m;l Ks p ade. Personalet er tilsyneladende blevet
T a diskrete: brugerne har ret til at benytte

disse faciliteter uden at tale med personalet. De, der ensker personlig betjening,

behover blot at aftale et mede eller henvende sig uformelt til jobcentrets
personale.

Disse jobcentre udger tilsyneladende et af hovedelementeme 1 det danske system
for arbejdsformidling. Med deresga aiadaiine
l?‘ de andre

uformelle stil og diskretion ad
SASE
CRELE,

institutioner — is@r kommune
Arbejdsformidlingen beskeaeftiger s

Kommuner og A-kasser befinder sig i den dobbeltrolle, at de dels skal hjelpe
jobsggende med at finde passende beskaftigelse, dels handhave reglerne for
udbetaling af kontanthjelp og arbejdsleshedsunderstottelse. Herved vil de af
mange jobsegende uvagerligt blive opfattet som kontrollerer og magthavere
snarere end som hjalpere.

-6 vl aal

e . l‘m-'ulq ‘)\; aen store 'Io
ji gilﬂgl}li‘lﬂﬁ t:lgi? 7 - Arbejdsformidlingen
Ll 2 ‘ et 71 el

vel 1 og n >r medt op til et aftalt
mode eller unar  serget 1or at oprette deres curriculum vitae pé
Arbejdsformidlingens database. Men grundleggende er det jobcentrenes opgave
at veere hjeelper-ikke-kontrollor.

21, at den udelukkende
med udbetaling af

I modsaty

De fysiske rammer

P& jobcentrene fungerer kommunikationen mellem Arbejdsformidlingen og
brugerne pa mangfoldige niveauer, herunder verbalt, gennem tegn sdsom skilte og
opslag, gennem lokalernes indretning, samt gennem andre virkemidler.

For savidt an

Arbejdsformidlii énsurvriledarb‘ﬁi)'l :ltﬂla

im@dekommendd o ‘
bade naturligt oghhét si
ikke-kontrollor.

er aet Mit indtryk, at
at opfore si: pa en diskret,
JPVilet forekommer

4 vere hjelper-

For sdvidt angdr kommunikation gennem tegn er det mit indtryk, at jobcentrene
tilstreber en vis enkelhed. Det er neppe nogen tilfeldighed, at lokalerne — 1
modsatning til offentlige kontorer i mange lande — ikke er udstyret med
advarselstavler og pabudsskilte. Ved hver arbejdsstation er der blot et lille skilt,
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AF Fredericia Responsum

der lakonisk siger, at denne computer ma anvendes til jobsegning samt til at skrive
ansegninger. Der star ikke, at “anden brug af computeren er FORBUDT” eller
lignende. Hvilket forekommer bade naturligt og hensigtsmaessigt i lys af
jobcentrenes opgave: at vere hjelper-ikke-kontrollor.

For savidt angar lokalets indretning er det mit indtryk, at Arbejdsformidlingen
tilstreeber at kommunikere til brugerne, at det star dlsse fuldstaendlg frit for, om de
ensker at passe sig selv eller at bede personalet om_hi 2yt stilles der

ingen krav om fore rllISlagl eZIe Sagw!nv’ Jr(ﬂ{latlon indtel1ing eller

tilsvarende. Skranken ssende afstf d mellem
Arbejdsformidlingens r ind fra
gaden, kan tilsyneladé¢ - datastuen
uden at blive tiltalt at eller komme 1 Qjenkontakt med personalet. Onsker
vedkommende selv at kontakte personalet, er der normalt en eller flere
medarbejdere lige 1 nerheden. Hvilket forekommer bade naturligt og
hensigtsmessigt 1 lys af jobcentrenes opgave: at vaere hjelper-ikke-kontrollor.

For savidt angar kommunikation gennem andre virkemidler er det mit indtryk, at
der som udgangspunkt ikke kraves brugernavn eller adgangskode for at benytte
jobcentrets computere. Saledes vil en jobsggende have iched for anonymt at

soge efter ficuige  su gy skrive n jobansggnin
Ar%)ejdsformi ingefls co ‘rn grnl{ et netveerk, hvorjfor systgeme%s
administrator § pEWi 1 PP rvagning af, hvem
der benyttede lngj;j til hvilket formal.
Er logon med brugernavn og adgangskode pakravet, vil brugerne med god grund
kunne fole sig overvaget, uanset om de rent faktisk bliver overvaget eller ej, og
nogle vil 1 s& fald formentlig holde op med at benytte jobcentrene. Princippet om
anonym adgang til computere forekommer siledes bade naturligt og
hensigtsmeessigt 1 lys af jobcentrenes opgave: at vere hjceelper-ikke-kontrollor.

AEndring af de fysiske rammer pa AF Fredericia

Ifolge det for mig oplyste foretog AF Fredericia i perioden november-december
2006 folgende @ndringer af de fysiske rammer:

(1) 2 computertermmaler perifert placeret udenfor den primare datastue blev forst
w uv ofrgere, der métte foretrekke at

arbejde dls\r‘)(l‘lael?o—ltlghe‘d for at § 1de og arbejde lidt afsides uden

care synsvinkel. Brugerne pa
ijriﬁ;ini gllr T‘TIAW og pa hinanden, hvilket nogle
T ST wivteneug wicu au bruge computer til segning og
indtastning af yderst personlige oplysninger. Ud fra sddanne brugeres
synspunkt er der saledes sket en klar forringelse, hvilket forekommer béade
unedvendigt, ubegrundet, unaturligt og uhensigtsmeessigt i lys af jobcentrenes
opgave: at vere hjeelper-ikke-kontrollor.
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AF Fredericia Responsum

(2) Umiddelbart inden for indgangen blev der placeret et stort skrivebord med stor
edb-skaerm, tilsyneladende et arbejdsbord for en eller flere af jobcentrets

e 1 vl cuicg@mt enske om at kunne benytte
jobcentret N‘ﬂ r ‘)Ren enhver f&® n for kontakt med personalet.
AL A ; V¥ el e nermest nodt til at gore sig

{
mIIBthaumﬂlnAE 418 pageldende medarbejder, der
swaunl vou vuLUcL. UL L saaanne prugeres synsvinkel er der siledes sket en
klar forringelse, hvilket forekommer unedvendigt, ubegrundet, unaturligt og

uhensigtsmaessigt 1 lys af jobcentrenes opgave: at vaere hjelper-ikke-
kontrollor.

(3) Anonym logon pa jobcent leengere mB g,

fes shukket, ND‘T ;EOR

idet computerne nu ofte h¢ rt kraever lofhn
med “‘system administra h | X ]g.e le

sig til personalet for at fa oplyst aagangskoden eller at fa personalet til at
indtaste adgangskoden. I s& fald kan en bruger med rette forvente, at den
pageldende medarbejder vil bede vedkommende om at tilkendegive formélet
med brug af computeren, eventuelt ogsd oplysning om navn. Hvilket
forekommer béde unedvendigt og uhensigtsmaessigt i lys af jobcentrenes
opgave: at vaere hjcelper-ikke-kontrollor.

Andringernes betydning i forhold til BPG

De af AF Fredericia foretagne @ndringer, som jeg har beskrevet ovenfor, udger
nappe juridisk relevante “foranstaltninger,” hvilket indeberer, at Advocate-
General’s Basic Principles for Governance (BPG) kun finder begraenset
anvendelse. Overholdelse af BPG vil dog vere til AF Fredericia’s fordel.

BPG tilstreber at sikre et forholdsvis hejt serviceniveau samt et sundt forhold
mellem tjenesteleveranderer og brugerne af de pageldende tjenesteydelser, jft..

Sektion 6.04 — Fordele ved overholdelse

Overholdelse af disse retning afholde en myndighed fra:

W) dl pale yRer urimelige byd¥; (ii) at beskeftige sig
med ma er“rl ﬁl:() mmeligholde

o cli le®:, vildledning eller
PUBLIC RELEASE.

at blive anset som

rk eller uprofessionel;
e Lo 50 unageniue 1 veviast nagtelse af dens borgeres
rettigheder, forudindtagethed eller andre former for diskrimination; (v) at
blive anset for at opfore sig asocialt.

Overholdelse af disse retningslinjer kan dermed beskytte en myndigheds
offentlige image som en velanskrevet organisation, bevare et sundt
forhold til dens borgere, og reducere dens risiko for retssager og andre
formelle klager.
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Brugerne har nappe den forn;adne retslige interesse 1 at kreve jobcentrene
indrettet pd nogen beg o JuLuslrelevante

foranstaltninger. Jeg f¥lder deto;gsaN()Tlllul “)‘{ oretagne @&nM inger vil

medfore formelle klagg mﬁigﬂsﬁpnliwi:r}‘s]rr ?”br&lg;:

er vel jobsegende, defin
brugere kommer der fCTTI0C il vg vi inac vokenul ined, at aer er sket
forringelser. Atter andre er vant til at stille sig til tals med det, de far tilbudt.

Derimod vil AF Frederlc1a s offentlige omdgmme 11de skade 1 den forstand, at

jobcentrets nytte et som en direkte
konsekvens af 'z ovenfor b (’l{’r hver iserll g i forening har

Lk
gjort jobcentre mlr;he abe; l l‘ &l <M npliceret; vel at
marke tilsynel§le 9g1 f}flﬁﬁte ret at leve op til
de to hovedpri l}i a ¥ ikke-kontrollor —
ber man snarest fore tingene tilbage til dets hidtidige tllstand hvilket ogsa ber

vare 1 den centrale myndigheds og alle andre jobcentres interesse. B

Disclaimer

OUR PUBLICATIONS AND RELATED SERVICES ARE INTENDED TO PROVIDE INFORMATION
FOR ACADEMIC AND EDUCATIONAL PURPOSES ONLY. THEY DO NOT CONSTITUTE, NOR
SHOULD THEY BE CONSTRUED AS CONSTITUTING, LEGAL ADVICE OF ANY KIND. NO
OPINION BY THE ADVOCATE-GENERAL IS FINAL, AS WE MAY AT ANY TIME REVISIT AN
ISSUE AND AMEND OR UPDATE OUR PRIOR FINDINGS.
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